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	TOEIC対策コース／レッスンの手引き（生徒規約）　2022年7月1日より適用
	第１部 登録手続き・レッスン形態―――――――――――――――――――
	第１条 TOEIC®コース受講に必要なもの
	第２条 生徒登録の申込み
	本規約及び会員規約を良くご理解頂いた上でお申込みの意思を決定し、お手続きをお願い致します。

	第３条 登録内容の決定
	ご登録の際は、コースを決定頂きます。（受け放題3コースプランは全コース受講いただけます。

	第４条 受講スタイル
	「TOEIC対策コース」はオンライン聴講形式にてご受講頂けます。

	第５条 レッスンの形式
	「TOEIC対策コース」の定員は各レッスン300名です。

	第６条 教材
	第７条 入会金
	入会金はございません。

	第８条 月会費とレッスン料の支払方法
	「TOEIC対策コース」のレッスン料のお支払いはクレジットカード決済もしくはNOVAポイント決済になります。クレジットカード決済の場合は本コースに限り、月会費を別途支払いいただく必要はございません。

	第９条 受講期間について
	※その他、月謝払いコース・一括払いコースにつきましては、各スクールにて規約・申込書を用意しております。スクールスタッフまでお問い合わせ下さい。
	第１０条 申込キャンセルについて
	受け放題プランをキャンセルされる場合、開始前日より起算して7日前より以下のキャンセル料が発生します。
	7日前～3日前　レッスン料の50%／2日前以降　レッスン料の100%


	第２部 レッスンの受講ルール ―――――――――――――――――
	第１１条 Zoom アプリについて
	第１２条 やむを得ない事情によるレッスンの振替または、キャンセルについて
	１） お茶の間センター等事情により、インストラクターを変更させて頂くことがございます。何卒ご了承下さいませ。

	第１３条 レッスン受講準備と受け方
	第１４条 レッスンに遅刻された場合について
	１） レッスン開始後は１５分以内であれば途中入室が可能でございます。開始１５分を経過した場合は
	入室をお控え頂きますようご協力をお願い致します。遅刻により受講できなかった場合も、レッスンは欠席扱いとなりポイントは消化されます。

	第１５条 レッスンのクオリティ管理
	第１６条 レッスンの予約・振替について
	１） レッスンは専用サイトのスケジュールカレンダー（番組表）より予約をお願いします。開始の10分前までご予約いただけます。
	２） （受け放題の方のみ）レッスンは当日を除き10レッスンまでご予約いただけます。各レッスン定員がございます（300名）ので、ご予約はお早めにお願いいたします。一定の配信数をご用意しておりますが、全レッスン受講を保証してコースではございませんのでご了承をお願いいたします。既に受講いただいたレッスンも期間中であれば、何度でも受講いただけます。
	３） （都度プランの方のみ）レッスンの変更は、それぞれのレッスンの8日前までのお申し出で、もとのレッスン日より3か月以内で変更可能です。以降はレッスンキャンセル・欠席は消化扱いとなります。（ポイント払いの場合は）7日前～前日のキャンセルはエクストラポイントに切り替わります。
	４） 振替は振替希望先に空きがある場合のみ可能です。
	５） 欠席の場合も、必ずご連絡いただきますようお願いいたします。
	６） センターが入居しているビル自体の休館・天災地変等、やむを得ない事由により休講することがあります。


	第３部 各種サービスについて―――――――――――――――――――――
	第１７条 マイル制度
	「TOEIC対策コース」では、マイルは貯まりません。


	附則  ―――――――――――――――――――――――――――――――
	第１８条 禁止行為と処分
	１） 飲食・喫煙をしながらの受講、レッスン前の飲酒、暴力行為、営業妨害、他生徒様やインストラクター
	およびスタッフに不快感を与える言動、その他迷惑となる行為や社会的モラルに反する言動。
	２） 登録されたレッスンポイントの譲渡または売買。
	３） レッスンの権利や生徒カードの貸与および譲渡または売買。
	４） レッスンの受講にあたっては下記を禁止致します。
	５） 禁止行為に違反した場合、除名処分とすることがあります。
	６） 禁止行為に対する違反、その他行為によって当社に損害が生じた場合は、損害賠償を請求する場合があります。

	第１９条 休業
	１） 年末年始は、休業致します。休業期間は年度により異なります。
	２） スクールによっては休業日があります。また、休業の曜日はスクールにより異なります。
	３） スクールの改装工事・ビル自体の休館・天災地変等、やむを得ない事由により休業することがあります。
	４） レッスンポイントの有効期限は、上記の事由による休業で延長となることはありませんので、ご了承下さい。

	第２０条 電話番号、住所、メールアドレス等に変更があった場合


